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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE CONCURSO, DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL, DATOS E INTERNET, DE LOS CENTROS
GESTIONADOS POR LA FUNDACION ASTURIANA DE ATENCION Y
PROTECCION A PERSONAS CON DISCAPACIDADES Y/O DEPENDENCIAS,
FASAD.

1.- OBJETO, DURACION Y TIPO DE LICITACION

1.1 OBJETO DEL PLIEGO TECNICO

El objeto del presente pliego es establecer, a través de un procedimiento abierto,
las condiciones técnicas necesarias que regiran la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones de telefonia fija, moévil, datos y internet que la Fundacién FASAD
precisa para el correcto desempefio de sus funciones.

Tomando como partida la situaciéon actual de la Fundacién, en el presente
contrato se requiere la dotacion, instalacion, configuracién, puesta en marcha, gestion y
mantenimiento de todos los elementos que constituyen los servicios de comunicaciones
de voz y acceso a datos de los dispositivos méviles, garantizando su plena operatividad
y funcionamiento durante la vigencia del contrato.

La configuracion de red propuesta por el licitador deberd estar basada,
preferentemente, sobre tecnologia movil por ser la implantada actualmente, pero la
Fundacion FASAD podra aceptar soluciones tecnoldgicas diferentes a la actualmente
existente siempre que se garantice, como minimo, el nivel actual de servicio y sin que,
en ningun caso, su implantacion o mantenimiento pueda suponer coste adicional al
propuesto.

El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar, operar y mantener todo
el equipamiento y eclementos accesorios necesarios para la correcta prestacion del
servicio durante todo el periodo del contrato, corriendo por cuenta del adjudicatario
todos los trabajos o suministros de configuracién, renovacion y actualizacion de
sistemas o dispositivos que puedan resultar necesarios para el correcto funcionamiento
del servicio.

Durante el periodo de vigencia del contrato, y en base a razones tecnoldgicas o
de la conveniencia, podran ser acordadas por ambas partes aquellas actuaciones que
supongan una optimizacién y racionalizacién del servicio prestado, sin que pueda
suponer en ninguin caso la modificacion objeto del presente pliego.

Cualquier tipo de obligacion de permanencia finalizard a la conclusién o
resolucién de este contrato.

Es responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de toda la documentacion
relativa al presente contrato (numeracion, grupos de llamadas, desvios, lineas,
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terminales, etc.). En cualquier momento, y a peticién de la Fundacion, debera facilitar
cualquier tipo de informacion que le sea requerida.

Los servicios ofertados por el licitador deberdn contemplar, como minimo, los
que se indican a continuacién:
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Llamadas metropolitanas

Llamadas provinciales

Llamadas interprovinciales

Llamadas a operadores moéviles nacionales

Llamada en espera

Presentacion/restriccion de identidad de usuario llamante
Presentacion/restriccion de identidad del conectado

Rechazo de llamadas desviadas entrantes

Rechazo de llamadas entrantes con restriccion de identidad
Llamada directa entrante y saliente (sin intervencion de operadora)
Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier
extension

Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas

Marcacion abreviada

Servicio de operadora automatica (locucion)

Servicio de captura de llamada

- Servicio de buzén de voz que permita atender la llamada en el caso de no

ser contestada por el destinatario pudiendo dejar un mensaje en dicho
buzon. El usuario podra consultar sus mensajes en cualquier momento.
El servicio podra activarse y desactivarse a eleccion de los usuarios, €
inicialmente esta funcionalidad estara desactivada por defecto para todos
los terminales

Accesibilidad al buzén de voz desde cualquier terminal

Transferencias de llamadas

Grupo de extensiones

1.2 DURACION DEL CONTRATO

Una vez efectuada la adjudicacion, la duracién del contrato serd de doce meses,
pudiendo ser objeto de prorroga por otros 12 meses, mediante acuerdo expreso de
las partes, sin que total de las prorrogas pueda ser superior de 12 meses.

En cualquier caso, llegado el vencimiento del contrato o de sus prorrogas, sin
que haya concluido el procedimiento para una nueva adjudicacion del servicio, el
adjudicatario estara obligado a prolongar su contrato respetando sus condiciones

hasta la finalizacion de dicho procedimiento, si asi lo considera oportuno la
Fundacién FASAD.

1.3 LICITACION

La cuantia econémica maéaxima estimada por la Fundacion FASAD de este
proyecto del 16 de julio a 31 de diciembre de 2019 es de 11.923,54, del 1 de enero a
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31 de diciembre de 2020 es de 26.015,00 € y del 1 de enero al 15 de julio de 2021 es
de 14.091,46. El valor estimado del contrato es de 45.150,00 € sin IVA, ¢ incluye la
facturacion del trafico de voz de fijos y moviles y datos de moviles generado en el
afio por la Fundacién FASAD, asi como los demds servicios que se contemplen en
la oferta.

2.-CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO ACTUALMENTE
EXISTENTE

Esta seccion del Pliego define el escenario actual en lo relativo a las
comunicaciones de voz, el equipamiento instalado y el nuevo escenario en materia de
comunicaciones de voz que se pretende. Centralita virtual y una solucion global del
servicio de telefonia de la Fundacion. En la actualidad la Fundacién FASAD cuenta con
los siguientes servicios en esta materia:

985791703 | Linea adicional acceso bdsico centralita RDSI Arboleya 29 fijas 30 fijas

Mantenimiento bus pasivo reducido 10 metros 2 tomas 5 Duo Corporativo 15 | 5 Duo Corporativo 15

2 conexiones internet fibra >

Mantenimiento accesorios tarjeta intro RDSI 2 conexiones internet | 50 mb
Mantenimiento integral voz 12 horas ADSL 3 MB
Tarifa Plana 1000 minutos/mes en llamada fijos
nacionales ADSL 6 MB
985791822 | ‘Muitiple numeracion RDS! Arboleya
985791823 | Muiltiple numeracién RDSI Arboleya
985791824 | Mdltiple numeracién RDS! Arboleya
985792190 Mﬁltiple numeracion RDSI Arboleya
985792987 | Linea individual Arboleya

tamada a tres
Desvio inmediato de llamadas

ldentificacion de llamadas

985792987 | Movistar ADSL 3MB Arboleya
Mantenimiento integral ADSL 12 horas
Correo electronico Office 365 Enterprise K1

Correo electrénico Office 365 Enterprise £E2

985793009 | Linea ADSL Empresas Top con Filtrado Distribuido Arboleya
Mantenimiento integral ADSL 12 horas
Mantenimiento LAN Avanzada 24 horas
Mantenimiento PC sobremesa 24 horas
Filtro de contenidos

Filtro de contenidos

Activacidn filtro de contenidos

PC SEGURO Pack de 3 licencias

985793009 | Linea individual Arboleya
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985794269 | Movistar ADSL 6MB Arboleya
Mantenimiento integral ADSL 12 horas
985794269 | Linea individual Arboleya
985986740 | Linea Basica con mantenimiento integral y servicios Arboleya
Teléfono Domo
985871921 | Linea individual Candas
985871921 Movistar ADSL 3Mb Candas
985872564 | Puesto de trabajo Candas
5.Puestos de Voz en Red 3 Extensiones Fijas 8 Extensiones
1 conexiones internet fibra >
Componentes: 2 Moviles 50 mb
Linea adicional acceso basico centralita RDSI ADSL3 Mb
5 Puestos-de Voz en Red Basico NERIS Duo Corporativo 5 Duo Corporativo 5
2 Puntos de Voz Analégicos NERIS Duo Corporativo 15 buo Corporativo 15
3 Terminal jefe/operadora NERIS
985521454 | Movistar Internet ElNodo - 1 Extension 1-Extension
ADSL méxima
ADSL m3axima velocidad velocidad ADSL maxima velocidad
‘Llamadas a fijos nacionales
Llamadas a:moviles fin.de semana 500 min/mes
Llamadas a moviles Lunes a Domingos 50 min/mes
985521454 | Linea individual -El Nodo 1 Extensiones Fijas 1 Extensiones Fijas
Duo Corporativo 15 Duo Corporativo 15
985117224 | Linea:Basica con mantenimiento integral y servicios Fundoma 2 Extensiones Fijas 2 Extensiones Fijas
985117224 | Mantenimiento avanzado ADSL Fundoma 2 Duo Corporativo 15 |{:2 Duo Corporativo 15
‘Movistar ADSL 10 MB (Internet 10 Mb, Llamadas a Fijos
985474044 | nacionales) Navia 3 Extensiones Fijo 6 Extensiones de Fijo
985474044 | Linea individual Navia Duo Corporativo 15 Duo-Corporativo 15
1 conexiones internet fibra >
985474544 | Puesto de voz en red Navia 50 mb
Componentes:
2 Puestos de voz en red basico SAMIP v2
Linea adicional acceso basico centralita RDSI
Canal de voz adicional SAMIP
Mantenimiento integral voz 12 horas
Puntos de Voz Analdgicos SAMIP v2
Terminal jefe/operadora SAMIP
2 Opcion Poe bonificado para PVr SAMIP
985111241 | Linea Bdsica con mantenimiento integral y servicios Sede
985208058 | Miltiple numeraciéon RDSI Sede
985217129 | Linea individual Sede
985224479 | 9 Puestos de voz en red Sede 26 Extensiones 26 Extensiones

Componentes:

Linea adicional acceso basico centralita RDSI
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3 Mantenimiento integral voz 12 horas

2 Linea adicional acceso bésico centralita RDSI

985288220

25 Componentes de voz en red

Componentes:

2 Puestos de voz en red bdsico bonificado NERIS
23 Puestos de voz en red bdsico NERIS

Teléfono en alquiler

Linea de enlace sistemas multilinea

2 Canales tipo LICEA Analdgicos NERIS

2 Terminales jefe/operadora NERIS

Sede

*
6duo corporativo 15
1 duo corporativo 30

1 duo corporativo 60

*
6 duo corporativo 15

1 duo corporativo 30

1 duo corporativo 60

985288220

Movistar ADSL 10 MB (internet 10 Mb, Llamadas a Fijos
nacionales)

Mantenimiento integral ADSL 12 horas

Direccion IP ADSL Top Estatica

Sede

985578922

Multiple numeracién RDS!

Sede

985431447

Linea individual

Turén

2 Extensiones Fijas

3 Extensiones Fijas

985431668

Movistar ADSL 10 MB (Internet 10 Mb, Llamadas a Fijos
nacionales)

Turdn

985432733

Puesto de voz en red

Componentes:

2 Puestos de voz en red basico SAMIP v2
Linea adicional acceso basico centralita RDSI
Canal de voz adicional SAMIP
Mantenjmiento intégral voz 12 horas

Puntos de Voz Analdgicos SAMIP v2

Turén

ADSL 10 Mb
Duo Corporativo 15

Duo Corporativo. 20

1 conexiones internet fibra >
50 mb

Duo Corporativo 15

Duo Corporativo 20

985574365 | Linea individual Villalegre 3 Extensiones Fijas S Extensiones Fijas
Tarifa Plana 1000 minutos/mes en llamada fijos
nacionales 2 Moviles 2 Moviles
1 conexiones internet fibra >
985574920 | Linea Basica' con mantenimiento integraly servicios Villalegre 50 mb
985574920 | Movistar ADSL3MB Villalegre
Mantenimiento integral ADSL 12 horas
985575152 | 3 Puesto de Vozen Red Villalegre
Componentes:
Linea acceso basico individual RDSI
Teléfono multiservicio
2 Puesto de Voz en Red basico SAE PT Inter 6 IP 4A
Mantenimiento integral voz 12 horas
Punto de extensién analdgica / Movistar extensién inter
985575152 | 6 IP 4A Villalegre
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Desvio RDSI inmediato

Desvio RDSI si comunica
Desvio RDSI si.no contesta

Tarifa Plana nacional Fijo - Movil Empresas

985640369 | Linea Individual

Viv. Superv. Luarca

1 Extensién individual
con fax

1 Extensidn individual -con fax

985755559 |- Movistar Fibra Optica 100 Mb

Internet 100 mb/10mb

Llamadas a fijos ilimitadas

Llamadas a'moviles fin de semana 500 min/mes

Llamadas a moviles Lunes a Domingos 50 min/mes

1 Extensidn individual
con fax

2 Extensidn individual con fax

985755559 | Linea Individual

Viv. Superv. Oviedo |

Linea Individual

Viv. Superv. Lada

1 Extension individual con fax

Linea Individual

Viv. Superv. Aviles Il

1 Extensién individual con fax

Viv. Superv. Oviedo li

Duo Corporativo 15

Duo Corporativo 15

Viv.-Superv. Aviles lI

Duo Corporativo 15

Duo Corporativo 15

Viv. Superv. Oviedo
1

Duo Corporativo 15

Duo Corporativo 15

Viv. Superv. Mieres

Duo Corporativo 15

Duo Corporativo 15

MOVILES Franquicia interna Franquicia nacional Franquicia datos nacional
Duo Corporativo 5 1000 minutos - 0o MB
Duo Corporativo 15 1000 minutos 6000 minutos 1GB
Duo Corporativo 20 1000 minutos 6000 minutos 2GB
Duo Corporativo 30 1000 minutos 6000 minutos 4GB
Duo Corporativo 60 1000 minutos 6000 minutos 10 GB

3.- SERVICIO GLOBAL DE VOZ

3.1 INFRAESTRUCTURA DE RED

El licitador debera disponer de una infraestructura y tecnologia de red
redundante, robusta y adecuada, que permita el trafico de las comunicaciones de voz de
los/as usuarios/as de la Fundacion FASAD desde/hacia exterior y de forma interna entre
ellos.

La tecnologia de red debera estar probada y cumplir los estandares y normativas
nacionales e internacionales existentes en la materia y mantener, como minimo, los
niveles de servicio existentes actualmente en la Fundacién FASAD.

El adjudicatario es responsable de dimensionar de forma adecuada la capacidad
de los puntos de salida a fin de permitir un correcto funcionamiento de los servicios en
todas las circunstancias. Asi debera garantizar una cobertura de telefonia completa en
todo el ambito territorial de los centros gestionados por Fundacién FASAD.
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Debera, asimismo, garantizarse la cobertura en el interior de todos los edificios
en los cuales la Fundacion tenga servicios, contando con un plazo maximo de 2 semanas
para la resolucién de aquellas peticiones de extensién de cobertura que la Fundacion
pudiera efectuar, mediante soluciones especificas.

Se detallara la capacidad y la calidad de cobertura de las diferentes sefiales
(GSM, GPRS, UTMS, 4G,...) para garantizar la disponibilidad del mismo.

El servicio deberd ser gestionado al 100% por un operador (incluyendo
mantenimiento preventivo y correctivo), que serd el UNICO interlocutor con la
Fundacién. En el caso de que alguno de los servicios solicitados en el presente pliego y
debido a cuestiones de cobertura geografica, no pueda ser realizado por el adjudicatario,
éste debera subcontratar dichos servicios a la empresa que el adjudicatario elija,
encargandose el adjudicatario de todas las gestiones administrativas con dicha entidad
cumpliendo siempre los niveles de servicio ofrecidos en la oferta.

El licitador debera presentar una descripcion completa de la solucion técnica
ofertada que permita la prestacion de los servicios enumerados en el presente pliego en
todas y cada una de las sedes donde la Fundacién tenga servicios.

Debera establecerse la tecnologia elegida para la configuracion del servicio final,
asi como la enumeraciéon de terminales, centralitas, hardware, software y demas
elementos necesarios al efecto.

Todos los gastos derivados de la constitucion, infraestructura necesaria, puesta
en marcha y mantenimiento de la solucion técnica oferta seran por cuenta del
adjudicatario.

3.2 PORTABILIDAD

El adjudicatario debera garantizar la conservacion de todos los nimeros publicos
que estén actualmente en uso por parte de la Fundacion FASAD, asumiendo €l mismo
todos los costes de la actuacion, de los elementos de la red y de los sistemas que en su
caso fueran necesarios.

El licitador asumira por escrito el compromiso de respetar y poner a disposicion
de la Fundacién FASAD el servicio de portabilidad de ntimero telefénico, tanto hacia,
como desde otro operador con las condiciones previstas por la Ley.

El adjudicatario podra detallar un plan de optimizacién y racionalizacion de
lineas respecto de la situacion actualmente existente sin que, en ningin caso, el servicio
pueda verse perjudicado.

A 1o largo de la ejecucion de este contrato la lista de ntimeros podra suftir altas o
bajas.

Pagina | - 41 -
C/Ramon Prieto Bances n° 8 bajo — 33011 Oviedo
Tfno.: 985 224 479 Fax: 985 217 129
www.fasad.org



fasad

3.3 GRUPOS DE USUARIOS

Dentro de la red de voz, podran definirse grupos de usuarios en funcion de las
necesidades que puedan ser planteadas y que puedan cambiar a lo largo de la ejecucién
del contrato.

- Grupos de Extensiones

Se entiende como grupo de extensiones o grupo de salto un conjunto de lineas
que comparten un mismo numero de cabecera, de manera que las llamadas
realizadas al mismo pueden ser atendidas por cualquiera de estas lineas.

El servicio deberd permitir la gestion de llamadas realizadas al nimero de
cabecera, de forma que puedan ser atendidas por diferentes agentes en funcién
de los criterios de distribucion de llamadas que puedan ser definidos. Estos
algoritmos podran decidir el orden de recepcion de llamadas: secuencial,
aleatorio, con prioridades, etc.

- Grupos de Captura

Se debera permitir la agrupacion de usuarios en grupos cerrados a fin de facilitar
la gestion de llamadas entrantes, ofreciendo la posibilidad de contestar las
llamadas dirigidas a terminales de otro miembro del mismo grupo que no puede
descolgar su terminal en ese momento.

La captura de llamadas solo podra realizarse entre usuarios pertenecientes al
mismo grupo de captura.

3.4 AMBITO DE LLAMADA

Todas y cada una de las lineas objeto del presente pliego podran permitir a los/as
usuarios/as de la Fundacion FASAD la realizacién y recepcion de llamadas desde
cualquier terminal, asi como la recepcion de llamadas realizadas por terminales en
itinerancia, terminales pertenecientes a un operador nacional desplazado fuera de su
ambito territorial y la realizacién de llamadas en itinerancia siempre y cuando la
Fundacién FASAD haya solicitado previa y explicitamente su activacion.

A todos los efectos, las llamadas pueden ser clasificadas en:

- Llamadas internas: con destino a cualquier terminal perteneciente a la red
privada de numeracion, independientemente el punto de la geografia
nacional en el que se encuentre dicho terminal.

- Llamadas nacionales: Con destino a cualquier nimero de teléfono fijo
(local, provincial o nacional)

- Llamadas a méviles: con destino a cualquier nimero de teléfono movil
dentro del 4mbito nacional, independientemente del operador al que esté
asignado dicho nimero.

- Llamadas internacionales: con destino a cualquier nimero de teléfono, fijo
o mévil, ubicado en el extranjero.
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- Numeros de tarifaciéon adicional o especial: con tarifas y facturacion
distintas a las estdndar debido a que han sido disefiados para el abono directo
de determinados servicios: 803, 806, 807, 901, 905 y 907, etc. Quedan
excluidos de este listado los nimeros gratuitos de emergencia (112), atencion
a casos de violencia doméstica (016) o los nimeros de tarifacién gratuita
(900).

3.5 PERMISOS

La solucion propuesta debera ofrecer la posibilidad de establecer diferentes
autorizaciones o restricciones respecto a los servicios disponibles, tanto a uno como a
varios usuarios o al total de la red corporativa.

Estas restricciones podran ser definidas tanto en servicios relativos a llamadas
como de acceso a datos o mensajeria mévil. Asi, a titulo enunciativo y no limitativo:

- Restricciones en acceso a ambitos de llamada.

- Restricciones en acceso a numeros de tarifacion adicional o especial.

- Restricciones en acceso a datos desde terminales de telefonia.

- Restricciones en acceso a servicios de mensajeria movil, tanto en envio
como en recepcion.

La solucién propuesta deberd ofrecer la funcionalidad de creacion vy
mantenimiento de perfiles de permisos y restricciones en las llamadas, que incluirdn

listas blancas (niimero permitidos en cualquier caso) y negras (numeros expresamente
prohibidos).

Estos deben posibilitar el caracterizar la funcionalidad permitida o prohibida
sobre llamadas entrantes y salientes en funcion de horarios y tipos de llamada.

Estos perfiles podran asociarse a nivel global, a grupos de usuarios o a usuarios
individuales, de manera que la funcionalidad definida en cada perfil sea aplicable a sus
llamadas.

3.6 SISTEMA DE FAX TRADICIONAL

El adjudicatario debera proveer una solucion que permita el envio y recepcion de
faxes, siendo 9 los numeros de fax con los que cuenta la Fundacion.

3.7 SISTEMAS DE ALARMA Y ASCENSOR

El licitador debera ofertar una solucion para ofrecer el acceso a la red de voz de
sistemas de alarma y ascensor existentes en los diferentes Centros de la Entidad.

La solucion dependera tanto de la tecnologia utilizada por el sistema como por la
cobertura o disponibilidad de conexiones en el edificio, pudiendo ser aplicada bien por
la red de telefonia mévil o bien por linea analdgica terrestre convencional.
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4.- SERVICIOS DE TELEFONIA

El adjudicatario garantizara para todas las lineas de comunicaciones de voz la
existencia de los servicios que se enumeran a continuacién, sin coste alguno. De
activarse por parte de la compafiia suministradora sin peticion expresa por parte de la
Fundacion FASAD, seran objeto de penalizacion.

4.1 IDENTIFICACION DE LLAMADAS

El servicio de identificacion de llamadas deberd permitir la visualizacion del
namero de teléfono de llamante, siempre y cuando este lo autorice.

4.2 LLAMADAS EN ESPERA

Este servicio debera ofrecer la posibilidad de recibir un aviso, mediantes
sefiales acusticas y visuales, de nueva llamada, identificando al nuevo llamante, durante
el transcurso de una conversacion, debiendo permitir al usuario optar entre la retencion
o interrupcion de la llamada actual para atender la nueva llamada o bien el rechazo de la
nueva llamada entrante.

Este servicio podra ser activado o desactivado a través del menu del propio
terminal.

4.3 AVISO DE LLAMADAS RECIBIDAS

El servicio suministrard informacién al usuario sobre las llamadas recibidas
mientras el terminal haya estado comunicando, apagado o fuera de cobertura, o bien si
las mismas no han podido ser atendidas.

Consistird en un mensaje de texto con el detalle de las llamadas perdidas
existentes, que contendra la identificaciéon del numero llamante, asi como la fecha y
hora de la llamada.

Este servicio podra ser activado y desactivado por los usuarios desde su propio
terminal.

4.4 RESTRICCION DE IDENTIDAD DE USUARIO LLAMANTE

Este servicio permitira la ocultacién, a voluntad del usuario, de los datos
identificativos propios (nimero de teléfono llamante), de forma que no puedan ser
visualizados en la pantalla del terminal receptor de sus llamadas.

Podra ser activado y desactivado por los usuarios desde su propio terminal, y
podréa ser configurado para que afecte a todas las llamadas realizadas, o bien a una
llamada concreta.
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4.5 DESVIO DE LLAMADAS (USUARIO)

El servicio permitira el desvio, con cardcter automdtico a un nuimero
previamente especificado, de las llamadas dirigidas a los terminales de los usuarios en
funcion del estado en que se encuentre dicho terminal o a voluntad del usuario.

Podra realizarse desvio de llamadas en el caso de que el usuario no conteste al
teléfono, este comunique o bien este apagado o fuera de cobertura.

Este servicio podra ser activado y desactivado por los usuarios desde su propio
terminal.

4.6 RETENCION DE LLAMADA

Este servicio permitira la retencién de una llamada activa para poder iniciar o
atender otra llamada diferente. Debera permitir el pase de una llamada a otra sin perder
el vinculo de comunicacién con ambos interlocutores.

4.7 CONTESTADOR AUTOMATICO

Este servicio permitird la atencién de llamadas aunque no puedan ser atendidas
personalmente cuando se producen.

Debera ofrecer al usuario llamante la posibilidad de dejar un mensaje, mediante
un sistema de bienvenida personalizable por el usuario de la entidad.

La existencia de nuevos mensajes en el buzén de voz deberd ser puesta en
conocimiento del usuario de la entidad mediante el envio de un mensaje corto a su
terminal con indicacién del niimero de mensaje guardado.

Las llamadas recibidas deberan ser almacenadas por el proveedor del servicio,
ofreciéndose las adecuadas medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad de
las llamadas mediante un codigo personal de acceso al servicio.

Este servicio podra ser activado y desactivado por los usuarios desde su propio
terminal. Por defecto, estara desactivada en todos los terminales.

4.8 MULTICONFERENCIA

Este servicio permitird el establecimiento de una conversacion simultdnea con
varios interlocutores, independientemente de que pertenezcan o no a la red privada, asi
como de su ubicacion fisica.

4.9 AVISO DE DISPONIBILIDAD

Este servicio debera suministrar informacion, a través de un mensaje corto, sobre
el momento en el que le terminal de la Fundacion FASAD al que se llamé cuando este
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estaba ocupado, apagado o fuera de cobertura, pasa a estar disponible para recibir
nuevas llamadas.

Este servicio por defecto, estard desactivado en todos los terminales durante la

vida del contrato, salvo peticion expresa de activacion por parte de la Fundacion
FASAD.

4.10 LIMITES DE CONSUMO

El adjudicatario deberd permitir establecer un coste méaximo por linea, de tal
forma que por parte de la Fundacion FASAD se pueda fijar un limite de gasto para
evitar costes inesperados en la factura mensual.

4.11 OTROS SERVICIOS

En funcién de los cambios tecnologicos y de futuras necesidades podrian
incorporarse nuevos servicios asociados a la telefonia a lo largo de la ejecucion del
contrato.

5.- SERVICIOS DE MENSAJERIA CORTA (SMS y MMS)

Dentro del precio el adjudicatario garantizara para todas las lineas de
comunicaciones de voz la existencia del presente servicio.

5.1 DESCRIPCION

El servicio de mensajes cortos permitird el envio y recepcion tanto de mensajes
cortos de texto (SMS) como de mensajes multimedia (MMS) desde el terminal de un
usuario de la entidad a cualquier otro terminal de la red corporativa o ajeno a ella.

Los mensajes recibidos se visualizaran en la pantalla de los terminales, debiendo
quedar constancia y registro de la recepcioén y emision de los mismos.

5.2 RESTRICCIONES

Al igual que en el caso de los servicios de voz, podran ser definidos perfiles
especificos de restriccion, aplicables a usuarios individuales, grupos de usuarios o al
conjunto total de los terminales.

6.- SERVICIOS DE ACCESO A DATOS DESDE TERMINAL MOVIL

6.1 DESCRIPCION

En funcion de las necesidades marcadas por la Fundacion FASAD, se podra
“proveer en los terminales de voz que se especifiquen los servicios de transmision de
datos precisos para permitir el acceso a internet desde dichos terminales.

Todos los terminales deberan contar con acceso a internet.
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El numero de accesos a datos desde terminales puede experimentar variaciones
(altas y bajas) durante la vigencia del contrato, debiéndose garantizar por el
adjudicatario la capacidad y disponibilidad de terminales adecuados.

El acceso a la red deberd estar basado en tecnologia de ultima generacion,
debiendo presentar continuidad en la evolucion que sobre esta se produzca. Si, por
causa de un cambio tecnoldgico, fuese preciso actualizar el parque de terminales, dicha

actualizacion sera por cuenta del adjudicatario, no pudiendo acarrear costes adicionales
a la Fundacion FASAD.

Lo recogido en este apartado estd incluido en el precio del contrato, lo cual
debe ser tenido en cuenta por el licitador a la hora de presentar su oferta.

Dentro de la descripcién completa que ha de presentar el licitador debera incluir
una oferta del servicio de datos, asi como los terminales adecuados que pueden ser
puestos a disposicion de la Fundacion FASAD.

El uso de los servicios de acceso a datos desde terminales moviles debera estar
sujeto, de forma obligatoria, a una cuota mensual fija o tarifa plana de datos. El licitador
debera indicar en su oferta las caracteristicas e importe mensual del acceso ofrecido, que
no podra sufrir incremento durante la duracion del contrato.

Quede claro que la documentacion anterior se solicita a modo de informacion y
que en ningUin caso serd puntuable a la hora de realizar la adjudicacion.

7.- TERMINALES
7.1 CONDICIONES GENERALES

El adjudicatario quedara obligado a facilitar a sus expensas, como parte de la
prestacion del servicio, los terminales de voz y dispositivos de conexion a la red
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. Esta obligacion se extiende a
reparar, sustituir o renovar total o parcialmente ¢l parque de terminales entregado o el
ya existente, en funcion de las necesidades de la Fundacion.

A estos efectos, el licitador ofrecerd varios modelos por cada tipo de terminal y
de dispositivo, con arreglo a las especificaciones técnicas detalladas mas adelante.

Los terminales mostrados seran indicativos de los modelos mas representativos
de cada gama, dentro del catdlogo del adjudicatario, pudiendo la Fundacion FASAD
proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por preferencia de fabricante o
tecnologia.

Puesto que el mercado de terminales cambia de forma continuada, es previsible
la modificaciéon del catalogo del adjudicatario durante el periodo de prestacién del
servicio. Dicho catilogo sera facilitado a la Fundacion FASAD cada vez que sea
modificado y debera ser renovado al menos cada doce meses.
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Respecto a terminales moéviles, se deberan ofertar diferentes tipos de gama baja,
media y alta, siempre compatibles con coberturas 3G y/o 4G, comprometiéndose al
mantenimiento de existencias de los mismos terminales (o terminales de caracteristicas
similares o superiores) durante el periodo de duracion el contrato.

En la oferta se debera incluir una descripcion detallada de las caracteristicas de
los terminales. La oferta debe incluir un plan de renovacién de terminales para cada una
de las gamas ofertadas.

Todos los terminales que utilicen el servicio de voz han de ofrecer como
minimo, las siguientes caracteristicas:

- Auricular conectado por cable a una base para los terminales de sobremesa
(en caso de precisarlo)

- Sistema de alimentacion interno (bateria), que mantendra la alimentacion del
dispositivo en caso de ausencia de suministro eléctrico.

- Agenda de contactos.

- Capacidad de envio y recepcion de SMS.

- Capacidad de uso de todos los servicios descritos en el punto 5 del presente
pliego (identificacion de llamadas, llamada en espera, aviso de llamadas
recibidas, etc.)

Debido a causas organizativas o de adaptacion a nuevas tecnologias, la
Fundacion FASAD podra solicitar el cambio o variacion tanto en el nimero de
terminales asignados a cada gama como en las caracteristicas de los mismos.

El adjudicatario del servicio sera responsable de la recogida de aquellos
terminales que no vayan a ser utilizados, seglin determine la Fundacién FASAD, de
acuerdo con la legislacion vigente en materia de recogida de residuos de material
informaético.

El adjudicatario suministrard un nuevo terminal por cada linea contratada, con
arreglo a la tipologia que se indica posteriormente, al comienzo de la prestaciéon del
servicio. En el supuesto de que el operador adjudicatario del Acuerdo marco estuviera
ya prestando el servicio para la Fundacion, entre ambos se podran establecer los
términos concretos de la prestacion de los terminales correspondientes al nimero de
lineas contratadas y, en su caso, aquellas medidas compensatorias que, en base al valor
de los terminales, puedan establecerse,

La sustitucion de las tarjetas SIM por extravio, robo o averia no tendrd ningun coste
para la Fundacion.

Se establece la siguiente tipologia de terminales:

- Tipo 1.- Terminal de gama alta con prestaciones avanzadas:
o Estos terminales estardn asociados a la contrataciéon de, al menos, una
tarifa plana o un bono de llamadas més un bono de datos.
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o Terminales tribanda (900/1800/1900), GSMIGPRS/3G, bluetooth 2.0,
wifi 802.11- b, g y n, memoria interna de alta capacidad, posibilidad de
sincronizaciéon de agenda/contactos con ordenador de escritorio,
posibilidad de navegacion web, posibilidad de incorporar soluciones de
correo en movilidad, pantalla multifuncién y/o tactil, teclado qwerty o
similar, SO (0S, Android, Windows Mobile o similar), otras
prestaciones (GPS integrado, radio, construccion con materiales o disefio
exclusivo, camara de alta resolucion con flash, etc.)

- Tipo 2.- Terminal de gama media con prestaciones avanzadas:
Estos terminales estaran asociados a la contrataciéon de al menos, un bono
de datos.
Terminales tribanda (900/1800/1900) GSMIGprs/3G, bluetooth 2.0, wifi
802.11-b,g. A
Memoria interna, posibilidad de sincronizacion de agenda/contactos con
ordenador de escritorio posibilidad de navegacién web, posibilidad de
incorporar soluciones de correo en movilidad, pantalla multifuncién, SO
(108, Android, Windows, Mobile, Symbian, o similar) otras prestaciones
(GPS integrado, radio, cdmara de resolucion > 3 Megapixels, etc.)

- Tipo 3.- Terminal de gama bésica:

Estos terminales estardn asociados a la contratacion de, al menos, una
tarifa plana o un bono de llamadas o una linea de acceso directo.
Terminales al menos con doble banda (1800/1900),GSMIGPRS,
bluetooth 2.0, memoria interna baja capacidad (minimo 32 MB) y en la
tarjeta SIM (minimo 64 KB) con capacidad de traspaso de informaciéon
entre ambas, posibilidad de sincronizaciéon de agenda/contactos con
ordenador de escritorio, pantalla de 2 con resoluciéon minima de 128 x
128 pixel y 256 colores, SO (Symbian, Android, Windows, Mobile o
similar), organizador integrado: agenda electronica, notas, tareas, otras
prestaciones (camara, etc...)

- Tipo 4.~ Dispositivos de conexioén con prestaciones basicas:
Estos terminales estardn asociados a la contratacion de una linea de
datos.
Dispositivos médem USB u otros formatos equivalentes con tecnologias
3G, 3,5G y 3,75G, para la conexion a través de la red movil de un PC a
Internet o a los sistemas corporativos.

Para cada una de las gamas, los licitadores presentaran en su oferta de contratos
basados en 5 modelos de terminales, acompafiados de las caracteristicas y
funcionalidades correspondientes.

La Fundacién tendra la capacidad de seleccionar, dentro del catalogo de
terminales concretos que desee tener disponibles y que sean de caracteristicas o
funcionalidades similares.

Asi como la posibilidad de méviles con doble tarjeta.
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Cada 6 meses se revisaran los modelos para las diferentes gamas de terminales.
Se mantendrdn los mismos fabricantes de los modelos originales para cada tipologia
salvo que justificadamente, y de comun acuerdo con el organismo adherido contratante,
se sustituye alglin fabricante por otro equiparable. Los nuevos modelos habran salido al
mercado en Espafia durante los tltimos 12 meses anteriores, salvo que en dicho periodo
el fabricante no haya renovado lo terminales de su gama de productos, en cuyo caso, se
ofertara el terminal mas moderno o, si lo solicita la Fundacion, el ofertado por otro

fabricante que si haya renovado la gama.

8.- CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracién técnica utilizados seran los siguientes (24 puntos maximo)
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Menos de 1 hora 3
Tiempo de resclucidon de averias/incidencias Menos de 3 horas 2
Menos de 4 horas 1
. > 150 Mb 4
Ancho§ de Banda para conex10r1 a Internet, se > 100 Mb 3
tomara en cuenta el valor medio de todas las
instalaciones >30 Mb 2
> 10 Mb 1
Renovacién terminales telefénicos fijos.
Caracteristicas técnicas/Precio fabricante.
Valoracién de terminales avanzados 2
Centralitas telefénicas o Routers/dispositivos Voz
IP. Valoracién de los servicios de centralita
propuestos 2
Mapas de
Cobertura de red mévil en los Centros de la cobertura 2G, 3Gy
Fundacién 4@G. Valoracion de
zonas de sombra 2
>=95% 2
- 0,
Cobertura de red moévil % de cobertura 3G por : gi;: l'i
porcentaje de poblacién
>=85% 0,5
>2GB 1
Internet avanzado en la salida (Cortafuegos,
monitorizacion) 2
Espacio para backups (Copias de seguridad) Minimo
17b 2
Area Wifi en la Sede |, independiente de la
conexién local y VPN 1
Area Wifi en la Sede II, independiente de la
conexién local y VPN 1
Area Wifi en el Centro de Adultos la Arboleya 1
Area Wifi en el CAI de Arriondas 1
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Avances tecnolégicos. Seran valorados aquellos
avances tecnoldgicos que aporten alguna mejora al
presente pliego

Otros Criterios
A. Consumos adicionales

En la oferta econémica debera también aparecer la siguiente informacién que podria
suponer costes adicionales de consumos fuera de las tarifas planas y bonos ofertados

Tipo de llamada Desde Establecimiento Cf)ste
de llamada minuto

Nacionales a fijos Fijo

Nacionales a méviles Fijo

Tarificacion especial (902) Fijo

Llamadas internacionales Fijo

Nacionales a fijos Movil

Nacionales a moéviles Mévil

Tarificacion especial (902) Movil

Llamadas internacionales Mévil

SMS Mévil Coste unitario

Se dard un punto por cada mejor oferta en cada uno de los 17 criterios. Al que obtenga mayor

puntuacién se le asignard un punto.

B. Ofertas de minutos y gigas adicionales para tarifas de méviles

Minutos a fijos nacionales y méviles dentro de la 300 adicionales 3

Tarifa plana ofertada, desde los teléfonos méviles | 200 adicionales 2

que superen el minimo sefalado en los pliegos de

situacién actual. Se aplicara a todas las lineas con

independencia de los minimos exigidos. 100 adicionales 1
Porcada 1l Gb 1 por Gb
adicional hasta un | adicional.

Gb de descarga en mdviles, que superen el mayor | mdximo de dos Maximo 2

de la situacion actual adicionales puntos

El criterio de valoracidén econémica de las ofertas serd la aplicacién de la siguiente férmula:

Vi=POE x

Donde:
Vi = puntuacion de la oferta presentada.

O minima

Oi

POE = puntuacién maxima de la oferta econdmica (65 puntos)

Oi = Oferta presentada

O minima = Precio de la oferta minima presentada
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9.- PLAN DE CALIDAD

Los licitadores presentaran a valorar en el apartado de mejoras, un Plan de
Calidad que recoja todos los aspectos necesarios para la prestacion del servicio que se
contrata en las mejores condiciones, indicando los parametros de calidad asociados a los
servicios.

Dicho Plan serd revisado anualmente al objeto de adaptar, (sin que ello suponga
ninguna alteracién de las condiciones del respectivo contrato) las condiciones generales
a las nuevas funcionalidades que el operador ofrezca en el mercado, consecuencia de
avances tecnologicos.

Oviedo, a 14 de junio de

y Proteccitn a
Yo Daopadancias
onzale7

ASAD

Director-Gerente F.
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